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Yhteenveto chat-keskustelu Otakantaa.fi-foorumilla "Internetin mahdollisuudet
kansalaisosallistumisessa” 7.5.2008

Chat on haasteellinen ja yhdenvertainen tapa osallistua

Oikeusministerion demokratiayksikon jarjestama chat-keskustelu 7. toukokuuta 2008 klo 15-16
kasitteli internetin mahdollisuuksista kansalaisosallistumisessa. Mukana oli parhaimmillaan
muutamia kymmenia osallistujia.

Laaja aihe tuotti runsaasti nakemyksia ja mielipiteitd, ja valilla keskustelu polveili niin paljon, etta
mukana olevilla oli jonkin verran vaikeuksia hahmottaa mista puhutaan. Tdma osoittaa, etta
toimintamalleja on syyté kehittad ja kertoa niista selvasti.

Chat jarjestettiin séhkoisen kuulemisen kehittdmisty6ryhman esityksista. Keskustelua ei kuitenkaan
ollut rajattu ennakkoon vain esityksiin, vaan ajatuksena oli pikemminkin saada monipuolisia ideoita
ja ehdotuksia siitd, miten internetid voitaisiin kéyttd4 hallinnon ja kansalaisten vuorovaikutuksessa.
Suoran verkkokeskustelun jarjestaminen oli samalla kokeilu, kuinka se mediana toimii tallaisessa
tapauksessa.

Tuloksena syntyi ideoita ja ehdotuksia, jotka vaativat vield paljon lisatyoté ja yhteistd arviointia.
Oikeusministerion demokratiayksikdsséa, joka on padvastuullinen jatkotydsta, keskustelun antia
pidetddn hyvana. Suoran verkkokeskustelun menetelmaé voidaan kdyttéa jatkossakin, tosin
jalostuneemmin osallistujien esittdmia parannusehdotuksia mahdollisuuksien mukaan huomioiden.

Chatin kaytosta opittua

Chatin kaytto vaatii ennakkovalmisteluja ja mallinnusta. Monissa viesteissé kysyttiinkin, mihin
tdma keskustelu liittyy. Yksiloidympi teema ja hyva pohjustus aiheeseen ovat parempi vaihtoehto
kuin laajan aiheen késitteleminen ilman rajauksia ja ennakkoinformaatiota. Toivottiin tiivistelmia
linkkeineen tausta-aineistoon, jotta keskusteluun voitaisiin saada syvyytta. Chatin aikaan tausta-
aineistoa tosin oli verkossa saatavilla kahdessa Otakantaa.fi-keskustelussa, mutta niita ei ollut
linkitetty suoraan keskustelualueeseen. Tdma on helppo korjata seuraavaa kertaa varten.

Chatin kaytto sopii tilanteisiin, joissa halutaan, ettd kaikki kiinnostuneet ovat samalla viivalla ja
samaan aikaan osallistumisen suhteen. Kanavalla nédkee, mité kukin kirjoittaa, kommentoi tai
esittéd, jolloin muut voivat ottaa niihin kantaa tai kehitell& ajatusta eteenpéin. S&hkdpostissa tai
keskustelufoorumeilla téllaiseen ei ole tarjolla helppoja mahdollisuuksia. Kédéntépuolena tosin on,
ettd osallistujien kirjoitukset eivat aina liity kasiteltavaan aiheeseen.

Chatin haasteena, kuten muidenkin verkkokeskustelujen, on keskustelun jasentdminen niin, etta sit4
olisi helppo seurata ja siihen osallistua. Ideoiden kerd&dminen ja toisten viestien kommentointi on
haasteellista nopeatempoisessa etenemisessa. Kaikilla ei siihen ole varmastikaan valmiuksia.

Naita tarvitaan: tiedottamista, rohkaisemista, toisilta oppimista

Keskustelussa muodostui yhdeksi teemaksi se, miten keskusteluja tulee jarjestad. Ehdotettiin, ettd
muita foorumeita tulisi myos kéyttaa Otakantaa.fi:n rinnalla. Ehdotuksena oli myds, ettd kansalaisia



tulee kannustaa keskustelemaan eri paikoissa (kuten kunnissa, kouluissa ja yhdistyksissa) ja
kehittdmaan rinnakkaisia ratkaisuja, joista hallinto itsekin hyo6tyisi oppimalla kansalaisten
innovaatioista. Teemojen kasitteleminen etukateen eri foorumille sai kannatusta. Otakantaa.fi:n
keskustelun pohjaksi olisi mahdollista koota eri paikoissa syntynytta materiaali esimerkiksi wiki-
sovellukseen, jolloin kaikki osallistujat voisivat tydstaa aineistoa ja lukea yhteenvetoja menematta
itse jokaiselle sivustolle erikseen. Samalla tulisi huolehtia aineistojen arkistoinnista, jolloin voidaan
tarkistaa mité keskustelussa puhuttiin.

Erilaisiin yhteyksiin ja menetelmiin sopivat eri sovellukset. On turha laittaa esimerkiksi
séhkdpostia, keskustelufoorumia, suoraa verkkokeskustelua tai wiki-tekniikkaa
paremmuusjarjestykseen, vaan katsottava mihin ne parhaiten sopivat. Mikéli jatkossa toteutetaan
kokeiluja, viisasta olisi tehda niitd jo valmiina olevilla nettivaikuttamiskanavilla niité kehittaen.

Ratkottavia kysymyksia

Keskustelussa jaivat vastaamatta mm. seuraavat kysymykset:
1. Miten saadaan internetvaikuttaminen helpoksi ja monipuoliseksi? Kuinka yll&pitaa
nettiaktiivisuutta?
2. Kuinka taataan tarpeeksi aikaa vaikuttamiselle?
3. Miten osallistuja 16ytaa oikean foorumin? Séhkdiset palvelut ja keskustelufoorumit ovat
hajallaan, ja kansalainen joutuu aktiivisesti etsimaan niita.
4. Kuinka voidaan toimia tasapuolisesti kansalaisfoorumien ja toimijoiden valinnassa
yhteistyokumppaneiksi?
Miten jérjestad palautteen antaminen osallistumisen vaikuttavuudesta?
6. Miten huomioida eri ikdryhmat ja ne, jotka eivat kdyté interneti tai joilla ei ole siihen
halua, mahdollisuutta tai osaamista?
7. Kiinnostaisivatko chatit enemman, jos mukana olisi politiikkoja tai tunnettuja
henkil6ita?
8. Miten voitaisiin ottaa kayttoon nettiadressit, vetoomukset ja kyselyt? Minkalaista
tunnistamista ne vaativat?

o

Kayttajakokemuksia sovelluksesta

Kéayttajakokemukset Otakantaa.fi:n chat-sovelluksesta olivat kriittisid. Kéytettdvyys on monen
mielestéd heikkoa. Chatin toiminta on melkoisen jaykkaa, vaikkakin se siséltda suoraan
verkkokeskusteluun tarvittavat perustoiminnot. Ehdotuksena tuli avoimeen l&hdekoodiin
perustuvien sovellusten kayttd. Kaytettavan sovelluksen tulee olla helppokayttdinen, helposti
opittava ja ymmarrettavd, esitettiin. Kanavaa tulee voida seurata ilman, etté rekisterdityy sinne
osallistujaksi.

Otakantaa.fi:n tekninen alusta on vanha ja vaistyva, joten tassa vaiheessa keskustelufoorumin
tekniikkaan ei ole jarkevad panostaa kovinkaan paljon.

Viel& ehtii antaa lausunnon ja osallistua keskusteluun
Ty6ryhmdesityksen lausuntoaika kuten Otakantaa.fi:n keskustelut siitd ovat avoinna 16. kesakuuta

2008 asti. Kesalla tentavéan yhteenvedon jalkeen nd&emme, mihin suuntaan jatkoty6ta on aiheellista
suunnata. T&ssé vaiheessa voi kukin halukas vaikuttaa tuleviin linjauksiin osallistumalla!



Keskustelu tyéryhmaén esityksesta: http://www.otakantaa.fi/hanke.cfm?group=375&id=&ref=Hanke
Keskustelu yhteistyosta jarjestdjen, median ja hallinnon kesken
http://www.otakantaa.fi/hanke.cfm?group=377&id=&ref=Hanke
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